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ASMPT 登上 VLSI 的 2016 年度客户满意度调查前五强 

 
 

香港和新加坡，2016年 6月 7日– ASM Pacific Technology （下简称为「ASMPT」）

欣然宣布，作为全球领先的半导体装配及封装设备、材料及表面贴装技术供应商，公司

于 VLSIresearch 所举办的满意度调查中荣膺「十大最佳芯片制造设备大型供应商」奖

项的肯定。 过去的几年中，ASMPT 连续被客户评选为十大最佳芯片制造设备供应商之

一。 

 

在二零一六年度的调查中， ASMPT 取得 8.56分的佳绩，成为五大芯片制造设备大型供

应商之一。而去年 ASMPT则被客户审核评选为芯片制造设备小型供应商前三名。 

 

客户在 VLSIresearch 的另外两个调查中也给予 ASMPT很高的评价。ASMPT被客户评选

为三大封裝设备供应商之一，并在所有测试设备供应商中排名第四。这是 ASMPT首次在

测试设备供应商排名中荣登上榜。 

 

ASMPT 集团行政总裁李伟光先生表示：「获得此殊荣，不仅因为 ASMPT 对客户恪守承诺

提供卓越优质的服务，更展示了客户对我们所提供高质量和高成本效益产品及卓越客户

服务的充分肯定。」他接着说: 「我们感谢广大客户的支持，认同我们不断提升产品性

能，质量和服务三方面所付出的努力。」 

 

VLSIresearch 总裁 Dan Hutcheson 先生表示：「在今日充满挑战的环境下，制造商需

要不断提升新一代产品市场推广的速度、竞争力和质量，拥有优良企业价值的设备供应

商在全方位支援是不可或缺的。ASMPT 一直能登上我们的客户满意度调查评选中及获得

佳绩，是顾客对 ASMPT杰出的客户服务和产品质量方面信心的认可。」 

 

年度「十大最佳」客户满意度的调查是由领先半导体行业市场研究和经济分析供应商

VLSIresearch 所进行的。而今年的调查涵盖芯片市场超过 95％及子系统 80％的客户。

评选的结果是根据客户的满意程度而得出来的。客户满意建基于三个主要因素，分别是

供应商的表现、客户服务和产品性能，并在十五个类别中对供应商进行全方位评级。 
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